附件：
互联网出口带宽服务技术要求
一、执行标准
1、国家相关标准：
1）基于公用电信网的宽带客户联网技术要求 可见光成像通信（GB/T 40646-2021）。
2）基于公用电信网的宽带客户联网技术要求 通照一体化高速可见光通信（GB/T 38832-2020）。
2、行业标准：
按照行业最新相关标准执行。
3、地方标准：
1）《山东省教育厅关于加强教育行业网络与信息安全工作的通知》（鲁教科字〔2017〕7号）。
2）《山东省教育厅办公室关于贯彻落实<山东省推进互联网协议第六版（IPv6）规模部署行动计划的实施方案>的通知》。
二、服务要求
★1、租用运营商万兆光纤链路，采用裸光纤主流技术组网，刚性管道，宽带物理链路由供应商城域网络核心机房直接引入学校网络核心机房。
★2、供应商提供的线路须为专线形式，专线须采用刚性管道、独享带宽；供应商提供互联网出口带宽不少于2Gbps；供应商提供的互联网出口带宽上下行速率相同，为采购人单独使用；电路承载的上下行网络流量不低于2 Gbps。
▲3、线路支持IPv4、IPv6，并能根据客户需求提供IPv6地址服务，供应商提供互联网公网IPv4地址不少于32个。
▲4、所提供的IP地址应为公网地址，不得在学校以外的网络进行地址转换，除控制总带宽之外，不许再对网络协议做额外控制，地址部署期间能够确保校内业务持续运行。
▲5、为学校有线、无线网络稳定运行提供优质网络接入服务，网络割接、线路迁移等可能对线路造成中断时，有应急解决方案，不影响校方网络使用。
三、质量要求
1、服务商应保证与学校互联的设备至服务商骨干层的丢包率小于0.1%；核心网络可用率大于99.9%。
2、线路应纳入性能优良的承载网系统中，提供双向全线速专线，独享带宽，保证传输网络电路可用率≥99.8%。
3、时延：任何时刻校方路由设备无超载情况下检测从学校到运营商城域网延时≤15ms，从学校出口设备到运营商城域网节点以最短路由接入（＜4跳）。
4、承诺施工时不得破坏学校的原来路面等设施，如根据实际情况有必要进行破坏，破坏后必须恢复原状。
5、保证所提供线路具有备份路由，当主线路中断等紧急情况下，不影响学校网络使用。同时项目线路光缆芯数应满足现有要求并保证有冗余，同时支持学校后期网络扩容及专线提速的平滑升级。
▲6、开通时间1天，线路开通业务零中断。
[bookmark: _Hlk179636292]四、验收方法
1、履约验收方式：（1）网络接入服务位置实地查勘；（2）网速参数测试，网络稳定性测试；（3）网速参数截图。
2、验收标准：按合同要求。
五、售后服务
供应商应全面响应本项目的售后服务要求，制定完善的售后服务方案，应包括但不限于以下内容：
1、供应商做好各种应急预案，以便在故障发生后及时快速响应，确保网络高度安全、稳定和可靠。
2、供应商应提供本项目合同期内各网络节点的专线线路的使用和维护服务，不再收取额外线路使用和维护费。
3、供应商提供7×24小时的有效的线路保障服务，并提供响应时间在1小时内的上门服务。在安全服务期内，如发生安全事故，需提供1小时内的现场紧急响应。
4、链路中断修复时间，除因不可抗力导致链路中断以外，光纤问题负责在3小时内修复。
5、若光纤线路进行割接或其他计划性工作开展需要且会对客户专网造成影响时，应提前24小时向客户通报，经协商同意后才能实施，不能影响采购人的正常业务。
6、每季度提供加盖供应商公章的线路质量测试报告以及线路巡检报告。
7、供应商针对本项目提供售后服务方案，至少包括售后服务人员配置及联系电话、售后服务响应时间、售后服务承诺、售后服务保障措施、技术培训措施。
六、评分办法
	内容
	指标要求
	分值

	价格分
	1、评标基准价：满足响应文件要求，最低报价为评标基准价；2、报价等于评标基准价为10分，其他供应商报价得分按公式：（评标基准价/投标报价）×10%×100计算（报价得分小数点后保留两位）；3、投标报价超出采购预算的，对其投标作无效标处理。
	10

	成功案例
	供应商自开标日起近 36个月签订的同类项目合同案例，每提供1个合同得1分，最多得6分。
注：以合同签订时间为准，响应文件中提供加盖公章的完整合同复印件，合同中应能体现服务内容，否则不得分。
	6

	相关证书
	为保证项目顺利进行，投标人具有信息技术服务管理体系认证证书、质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、信息安全服务资质认证证书（信息系统安全集成服务），每具备 1 个得1分，同时具备得6分。
注：须在响应文件中提供证书复印件并加盖公章，未提供的不得分。
	6

	技术力量
	由评委根据以下标准进行打分：
1、报价单位拟投入到本项目服务的负责人具有信息系统项目管理师证书、信息安全保障人员证书(CISAW)、中级通信专业技术人员职业资格证书，能够保证顺利开展工作，每具备1个得2分，同时具备得6分，不提供不得分。
2、报价单位配备的人员数量充足；岗位搭配分工明确；为了能够顺利完成本项目安装调试，完全满足本项目的需求。项目团队人员技术水平较高，分别具有中级通信专业技术人员职业资格证书、网络工程师证书，每具备1个得2分，同时具备得6分。
注：投标文件中需提供上述人员证书扫描件及近期的社保证明扫描件，否则不计分。
	12

	技术参数响应情况
	供应商所投产品的技术性能指标全部满足招标文件要求的得25分。标▲项参数为重要指标参数，每有一项不满足，扣5分；其余参数每有一项不满足，扣3分，扣完为止。注：标★项参数为实质性指标参数，不满足视为无效投标。
	25

	实施方案
	由评委根据供应商的施工方案进行打分：
【9-15分】：深入理解本工程的技术要点，全面掌握各工程界面，各施工接口，尤其对施工标准、施工规范、施工要求等方面有措施和方法，提出合理化建议，优化设计方案合理、完整、安全、经济；报价供应商提供的施工方案能保证原有系统在项目建设最大程度避免不中断，实现系统的平滑升级；【6-8分】：基本理解本工程的技术要点，一般掌握各工程界面，各施工接口，施工标准、施工规范、施工要求等方面有措施和方法，提出少量的合理化建议，优化设计方案一般；【0-5分】：方案设计存在问题，勉强能达到基本要求，未提出合理化建议的；
	15

	质量保证措施
	根据供应商针对本项目制定的质量保障措施进行评分：【8-13分】质量保障措施中体系完整、措施有效；提供快速、便捷的技术服务，各环节有技术保障，对项目重点及技术难点有切实可行的质量保障措施。【5-7分】质量保障措施描述简略，仅能满足项目实施基础要求的；【0-4分】内容缺失或偏差严重的。
	13

	售后服务响应
	由评委根据以下标准进行打分：
【8-13分】售后服务方案完善、内容全面，售后保障措施到位，可执行性强、响应时间快速，且现场无法修复的能够提供备用产品；拟派售后服务人员充足、配置合理、经验丰富，专业能力强；能提供产品生产厂家授权和质保；【5-7分】售后服务方案较完善、保障措施有一定的可行性，响应时间、服务人员能够满足项目基本需求；【0-4分】未提供方案，或售后方案十分简陋或存在部分缺陷，仅能勉强满足文件要求；承诺的服务水平等很低。
	13



