
山东大学仪器设备采购技术条款响应一览表（本参数仅供参考，最终采购需求以招标文件为准）

采购人要求（用户填写） 投标人响应（投标人填写）

配置

序号
配置名称 详细技术参数要求 数量 数量 应答技术规格指标 技术指标偏离情况 备注

1

直饮水机 1、外壳材料要求：采用 304 不锈钢或冷轧钢

板喷涂。

2、直饮水机的主要部件(水嘴、加热管、内胆

等)全部采用食品级国标不锈钢；具备卫生部

门或具有相应计量认证资质的检测部门出具

的卫生安全检测报告；机箱内滤芯之间、滤芯

至水箱、至压力罐、至出水口等所有与饮用水

直接接触的管材、管件、粘合剂、密封圈等也

应具有相应的卫生安全检测报告。

3、水嘴：二个出水龙头，一个开水，一个常

温水龙头；出水量：热开水持续出水≥50 升，

常温水持续出水≥60 升。

★4、直饮机功率：≤3.5Kw；采用步进式加热

方式。

★5、落地式柜式一体机，整机密封（接水处

除外），整体高度适合成年人站立接水。
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6、温度微电脑控制，配显示面板，可显示温

度，设置定时开关机，面板自动反馈并显示滤

芯状态、漏水、设备故障等报警。

★7、采用 RO反渗透技术，5 级(预处理+反渗

透)及以上净化系统，其中应包含常规滤芯：

PP 棉 、 活 性 炭 、 RO 膜 等 （ RO 膜 孔 径

≤0.0001μm）。活性炭、RO膜需提供滤芯生产

企业涉水卫生许可证批件及滤芯浸泡检测报

告（携带原件及复印件加盖生产企业公章）净

水量≥60L/H；热水(≥90℃) 制水量≥30L/H。不

包含矿化、电解等

8、所投产品电气设备具备 CCC 认证。整机具

有 CQC 认证或 CCC 认证。具有漏电防护、防

干烧保护功能，防触电保护应为 I类，保障用

户人身财产安全。

9、直饮水机必须具有保险公司的投保证明。

10、具有热水保护锁功能。

11、废水比≤1:1。
12、具备杀菌系统（如 UV 紫外线等）保证不

存在菌落超标风险、不存在微生物超标风险。

13、热罐保温材质需采用高效隔热阻燃环保材

质。

14、接水盘为 304 不锈钢且具备自动排水功

能。，边角去毛刺，做到弧角设计。

15、安装时需根据现场情况，安装要固定平稳，

高度可根据用户要求进行调整。



招标要求：

一、招标内容及要求

1、水质状况

（1）原水水源：市政自来水。

（2）出水水质要求：《生活饮用水水质处理器卫生安全与功能评价规范——反渗透处理装置》（2001）。

2、核心工艺

（1）所投设备须采用以反渗透工艺为核心。

（2）所投设备均为全封闭整机一体式设计，不接受分体组装式。

（3）投标人所投产品应考虑品牌的一致性，技术要求、标准须经过市场验证，不接受定制化产品。

（4）投标单位应提供样机，所有过水零部件具备检测报告，样机与投标文件技术参数进行现场对照及评估。

（5）技术先进、水质保障技术全面的正偏离，投标时，明确标出。

（6）有一条不实质性响应技术要求，投标文件按无效标处理。

二、施工工艺要求

1、管线按施工规范要求施工，与环境协调，并有效固定;

2、直饮水机平稳，固定牢固，符合设备安装要求;

16、安全功能要求：防漏电、防超温、防干烧、

防缺水、防蒸汽、防开盖。

17、随机配备明装不锈钢配电箱，配电箱按规

范要求配置漏电保护开关，布线采用铝合金线

槽。



3、安装人员须具有健康证明并提供有效证明材料。

三、、技术服务及安装调试的有关要求

1、技术服务要求：

(1)投标人应提供必备的技术资料。

(2)提供主要零部件的技术性能参数(列出清单及更换单价)，并承诺未列出部件为非主要零部件，单独或与主要部件同时更换时非

报价部件免费更换。

(3)提供保养、维修操作规程、设备质保期限。

(4)投标人应提供详细的质量保证措施、相关技术文档及招标人手册等。

(5)投标人在投标文件中须详细列明各种产品的规格、材质、制造商产地等。

2、安装及调试的有关要求:

(1)中标人应提前 48 小时通知招标人货物进场时间，并委派人员在现场卸货后，参加招标人组织的开箱验收，合格后在有关文件

上签字，否则甲方有权限定时间要求不合格产品退场。

(2)中标人负责设备安装、电源箱和电源线敷设、给排水管线敷设以及设备调试。

(3)中标人应遵守现场的一切规章制度，应自行负责施工现场的安全管理，安全、文明安装和调试。

(4)中标人应对设备、安装设备(工具)等提供适当的保护、包装或覆盖等处理， 以免受损。

(5)无论安装调试期间或保修过程中，中标人负责及时清理垃圾。

(6)中标人承担安装调试期间安装场所的安全以及设备和安装调试人员的安全责任。

(7)调试及试运行:设备安装工作结束经反复检查确认无误后，方可进行通电调试，调试后再进入试运行工作。

四、质量及验收

1、国产货物按国家标准(无国家标准的按部标或行业标准要求制造、验收);招标人将严格按招标文件、中标人投标文件、中标人

有关承诺等要求进行验收，验收不合格的，中标人应无条件调换，若再次调换仍不合格，招标人则有权单方面解除合同，因此造成的



一切损失由中标人自行承担。

2、所用材料、设备、装置的储存环境和方法及装卸搬运方式必须符合产品说明书的规定。

五、售后服务及其他要求

1、根据国家三包规定提供不低于 2年的质保期，质保期内维修费、里程费、零部件的更换及各类耗材等费用全免费。投标人应承

诺质保期。在质保期内发现的由于货物本身的原因造成故障或损坏，中标人应免费修复，无法修复的应免费更换。质保期内，维修、

更换等所需一切支出(包括 技术人员旅费等支出)由中标人负责;质保期后应保证有充足的备件供应，中标人应对其产品提供终身技术

服务、维修，更换只向招标人收取维修服务中所用的材料成本费，不收取人工费。

2、投标人所提供的直饮水产品品牌在国内应有完善的售后服务体系，有全国统一的 24 小时售后服务电话，在招标人所在地有售

后服务网点和备件库。设备一旦出现故障，维修人员接到维修通知后 0.5 个小时内响应，2小时内赶到现场解决设备故障;此外投标人

须提供售后服务的详细方案。

3、中标人须保障招标人在使用该设备或其任何一部分时不受到第三方关于侵犯专利权、 商标权或工业设计权的指控。如果任何

第三方提出侵权指控，中标人须与第三方交涉，并承担由此而产生的索赔、损失、损害、支出等一切费用(含律师费)。如招标人因此

而遭致损失的，中标人应赔偿该损失。

4、技术培训:中标人应对招标人技术人员和操作维修人员进行技术培训。投标人须在投标文件中列出详细的培训计划。



山东大学仪器设备采购商务条款响应一览表

项目

序号
项目名称 采购人要求 投标人响应

1 成交价
人民币（含直饮水机整机、运输、包装、安装、

调试、辅助材料等，质保期内根据耗材使用情

况，免费更换全套滤芯）

2 交货时间
签订合同后，以甲方开工令为准，20 日历天内安

装调试完毕，交付使用

3 付款方式
货到安装验收合格后支付 97%，质保期满 3 年后

无质量问题一次性无息付清。

4 安装验收

A．国产货物按国家标准(无国家标准的按部标或

行业标准要求制造、验收);招标人将严格按招

标文件、中标人投标文件、中标人有关承诺等

要求进行验收，验收不合格的，中标人应无条

件调换，若再次调换仍不合格，招标人则有权

单方面解除合同，因此造成的一切损失由中标

人自行承担。

B．中标人应提前 48 小时通知招标人货物进场时

间，并委派人员在现场卸货后，参加招标人组

织的开箱验收，合格后在有关文件上签字，否

则甲方有权限定时间要求不合格产品退场；中

标人负责设备安装、电源箱和电源线敷设、给

排水管线敷设以及设备调试；中标人应遵守现

场的一切规章制度，应自行负责施工现场的安

全管理，安全、文明安装和调试；中标人应对

设备、安装设备(工具)等提供适当的保护、包

装或覆盖等处理， 以免受损；无论安装调试

期间或保修过程中，中标人负责及时清理垃

圾；中标人承担安装调试期间安装场所的安全

以及设备和安装调试人员的安全责任；调试及

试运行:设备安装工作结束经反复检查确认无

误后，方可进行通电调试，调试后再进入试运

行工作。

C．中标人应提供各种文档资料和中文电子版说明

书以及调试仪器所需要的工具。提供主要零部

件的技术性能参数(列出清单及更换单价)，并

承诺未列出部件为非主要零部件，单独或与主

要部件同时更换时非报价部件免费更换；提供

保养、维修操作规程、设备质保期限；投标人

应提供详细的质量保证措施、相关技术文档及

招标人手册等；投标人在投标文件中须详细列

明各种产品的规格、材质、制造商产地等。

5 培训 A．中标人应对用户人员进行技术培训。使其能掌



握有关设备的使用、维护和管理等工作要求。

在投标书内列出详细的培训计划。

B．及时提供相关领域新技术与新信息，终生免费

提供相关技术咨询。

6 保修与维

修

A．质保期 2 年。

B．质保期内发现的由于货物本身的原因造成故障

或损坏，中标人应免费修复，无法修复的应免

费更换。质保期内，维修、更换等所需一切支

出(包括技术人员旅费等支出)由中标人负责;

质保期后应保证有充足的备件供应，中标人应

对其产品提供终身技术服务、维修，更换只向

招标人收取维修服务中所用的材料成本费，不

收取人工费。中标人应在验收合格之日起到质

保期满前一个月内，进行一次现场全面免费检

查，并写出正式报告。如发现问题应负责解决。

C．中标人需提供负责售后服务的部门或单位的名

称和联系方式。中标人所提供的直饮水产品牌

在国内应有完善的售后服务体系，有全国统一

的 24 小时售后服务电话，在招标人所在地有

售后服务网点和备件库。设备一旦出现故障，

维修人员接到维修通知后 0.5 个小时内响应，

2 小时内赶到现场解决设备故障，终身维修。

重大问题或其它无法迅速解决的问题应在 24

小时内解决或提出明确解决方案，否则需要赔

偿相应损失。

D．中标人应定期回访用户。

E．投标人必须列明保修期后的各项收费标准，需

购买的附件和零配件的价格应按主机合同的

折扣率给予优惠。

F．仪器中的软件享受终身免费升级；
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