附件：
互联网出口带宽服务技术要求
一、执行标准
1、国家相关标准：
1）基于公用电信网的宽带客户联网技术要求可见光成像通信（GB/T 40646-2021）。
2）基于公用电信网的宽带客户联网技术要求 通照一体化高速可见光通信（GB/T 38832-2020）。
2、行业标准：
按照行业最新相关标准执行。
3、地方标准：
1）《山东省教育厅关于加强教育行业网络与信息安全工作的通知》（鲁教科字〔2017〕7号）。
2）《山东省教育厅办公室关于贯彻落实<山东省推进互联网协议第六版（IPv6）规模部署行动计划的实施方案>的通知》。
二、服务要求
*1、供应商提供互联网出口带宽1 Gbps；采用裸光纤主流技术组网，宽带物理链路由供应商城域网络核心机房直接引入学校网络核心机房。
*2、供应商提供的线路须为专线形式；供应商提供互联网出口带宽不少于1Gbps；供应商提供的互联网出口带宽上下行速率相同，为采购人单独使用；电路承载的上下行网络流量不低于1 Gbps。
*3、线路支持IPv4、IPv6，并能根据客户需求提供IPv6地址服务，供应商提供互联网公网IPv4连续的地址不少于32个。
*4、所提供的IP地址应为公网地址，不得在学校以外的网络进行地址转换，除控制总带宽之外，不许再对网络协议做额外控制，地址部署期间能够确保校内业务持续运行。
三、质量要求
1、服务商应保证与学校互联的设备至服务商骨干层的丢包率小于0.1%；核心网络可用率大于99.99%。
2、采购人互联网出口设备与通信运营商互联网核心设备或骨干网设备之间平均时延<15ms，从学校出口设备到运营商城域网节点以最短路由接入。
3、保证所提供线路具有备份路由，当主线路中断等紧急情况下，不影响学校网络使用。
4、施工时不得破坏学校的原来路面等设施，如根据实际情况有必要进行破坏，破坏后必须恢复原状。
[bookmark: _Hlk179636292]四、验收方法
1、履约验收方式：网速参数测试，网络稳定性测试。
2、验收标准：按合同要求。
五、售后服务
供应商应全面响应本项目的售后服务要求，制定完善的售后服务方案，应包括但不限于以下内容：
1、供应商做好各种应急预案，以便在故障发生后及时快速响应，确保网络高度安全、稳定和可靠。
2、供应商应提供本项目合同期内各网络节点的专线线路的使用和维护服务，不再收取额外线路使用和维护费。
3、供应商提供7×24小时的有效的线路保障服务，并提供响应时间在1小时内的上门服务。在安全服务期内，如发生安全事故，需提供1小时内的现场紧急响应。
4、链路中断修复时间，除因不可抗力导致链路中断以外，光纤问题负责在3小时内修复。
5、若光纤线路进行割接或其他计划性工作开展需要且会对客户专网造成影响时，应提前24小时向客户通报，经协商同意后才能实施，不能影响采购人的正常业务。
6、每季度提供加盖供应商公章的线路质量测试报告以及线路巡检报告。
7、供应商针对本项目提供售后服务方案，至少包括售后服务人员配置及联系电话、售后服务响应时间、售后服务承诺、售后服务保障措施、技术培训措施。
六、评分办法
	评审因素
	评分内容
	分值

	商务部分
	价格分
	满足采购文件要求且报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为20分。其他供应商的价格分按下列公式计算：报价得分=(基准价/报价）*20%*100
	20

	技术部分
	项目团队
	对供应商的项目团队人员配置进行综合评价：
包括人员数量、岗位职责、从业经验、能力证书四方面评价，每项3分，满分12分每有一处缺陷扣1 分，扣完为止，未提供不得分。
	12

	
	技术参数响应情况
	对采购文件技术要求中的“执行标准”、“服务要求”、“质量要求”等进行评审，供应商响应的所有指标均满足采购文件要求的得14分，每有一处缺陷扣1分，扣完为止，未提供不得分。其中标*号的为关键条款，不能响应的为无效投标。
	14

	
	技术
方案
	对供应商提供的技术方案进行评价，主要包括①重难点分析②组网方案及网络安全保证方案③光纤接入方案④设备接入方案四个方面内容，满分12分，每有一处缺陷扣1 分，扣完为止，未提供不得分。
	12

	
	项目实施方案
	对供应商的项目实施方案进行综合评审，具体从项目进度计划、项目进度保障、项目进度计划、安装调试方案、质量保证措施等内容进行评审，方案内容详细具体、合理完善、针对性强得9-12分；方案内容较详细具体、较合理完善、针对性较好得5-8分；方案内容不够详细具体、不够合理完善、针对性一般得1-4分；不提供得0分。
	12

	售后服务
	售后服务内容
	对供应商提供的售后服务方案进行综合评审，具体从服务保障体系、服务人员配备情况、维保服务方案、服务响应时间等内容进行评审，方案内容详细具体、合理完善、针对性强得9-12分；方案内容较详细具体、较合理完善、针对性较好得5-8分；方案内容不够详细具体、不够合理完善、针对性一般得1-4分；不提供得0分。
	12

	
	应急保障方案
	根据供应商提供的应急服务方案进行评审。
方案内容详细具体、合理完善、针对性强得6-8分；方案内容较详细具体、较合理完善、针对性较好得3-5分；方案内容不够详细具体、不够合理完善、针对性一般得1-2分；不提供得0分
	8

	
	网络运维保障方案

	根据参选人提供的网络运维保障方案进行评审，方案内容详细具体、合理完善、针对性强得8-10分；方案内容较详细具体、较合理完善、针对性较好得5-7分；方案内容不够详细具体、不够合理完善、针对性一般得1-4分；不提供得0分。
	10

	总计
	100



